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1. OBJETIVO E DIRETRIZES GERAIS

A presente Politica de Grievance estabelece o mecanismo institucional por meio do
qual qualquer pessoa, interna ou externa a ABRAPA, pode levantar uma preocupacéo,
reportar uma irregularidade ou manifestar uma duvida relacionada a conduta, a integridade
ou ao funcionamento da Associagdo, quais garantias tera ao fazé-lo e como a ABRAPA

tratara essa manifestacéo.

Esta politica ndo repete o funcionamento do Canal de Etica, o detalhamento das
instancias de governanga ou o processo de apuragao — todos ja tratados em outros
documentos do Programa de Compliance. Aqui, o foco esta nas garantias oferecidas

a quem reporta e nos principios que orientam o tratamento de qualquer manifestagao.

1.1. Finalidade do Mecanismo de Grievance

O mecanismo de grievance da ABRAPA existe para que preocupagdes, duvidas e
eventuais irregularidades sejam identificadas e tratadas antes que se transformem em
problemas de maior gravidade, sejam eles juridicos, reputacionais ou institucionais. Sua
existéncia reflete 0 compromisso da ABRAPA com a melhoria continua de suas praticas de

integridade e governanga.

A disponibilizagao de um canal estruturado, confiavel e acessivel para o recebimento

de manifestacdes contribui para:

» o fortalecimento da cultura de integridade institucional, ao demonstrar de forma
concreta que a ABRAPA valoriza a transparéncia e a ética em suas relagoes;

» a identificagdo precoce de problemas, permitindo que situagdes sejam tratadas em
estagio inicial, antes de se agravarem;

» a protegao das pessoas que reportam de boa-fé, assegurando que o exercicio desse
direito ndo as exponha a qualquer forma de prejuizo;

» amelhoria continua dos processos, politicas e controles internos da ABRAPA, a partir

do aprendizado gerado pelas manifestacdes recebidas e tratadas.
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2. PRINCIPIOS DO MECANISMO DE GRIEVANCE

O mecanismo de grievance da ABRAPA ¢ orientado pelos seguintes principios:

Confidencialidade
As informagdes relacionadas a uma manifestagao sao tratadas com o mais alto grau de
[ﬁ protecéo, sendo acessadas apenas por quem tem necessidade legitima de conhecé-las

para o adequado tratamento do caso.

Boa-fé
Manifestacdes realizadas de boa-fé sao protegidas, mesmo quando a apuragao posterior
&8 nao confirme integralmente os fatos relatados. A protecao decorre da intengao legitima
de quem reporta, néo da exatidao do relato.
Imparcialidade
O tratamento de qualquer manifestacado ocorre sem favorecimento a qualquer das partes
&8 envolvidas, sendo as decisdes fundamentadas exclusivamente em critérios técnicos e
objetivos.
Independéncia
O A conducédo e a apuragdo das manifestacées ocorrem sem interferéncia indevida de
interesses pessoais, hierarquicos ou institucionais.
Nao retaliagao
Nenhuma pessoa que reporte de boa-fé podera sofrer qualquer forma de prejuizo,
Q puni¢ao ou represalia em razao disso. Este principio € detalhado no Capitulo 7 desta
politica.
Acessibilidade
@ O mecanismo deve estar disponivel e ser efetivamente utilizavel por todos os seus

publicos, incluindo aqueles com menor familiaridade com canais digitais ou formais.
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3. QUEM PODE UTILIZAR O MECANISMO

O mecanismo de grievance da ABRAPA nao € um canal exclusivo para colaboradores.
Sua abrangéncia reflete o universo amplo de pessoas e organizagdes que se relacionam com
a Associacao, direta ou indiretamente, e que podem ter conhecimento de situagdes relevantes

para a integridade institucional.
Sao legitimados a utilizar o mecanismo de grievance, entre outros:

» colaboradores da ABRAPA, independentemente de cargo, fungao ou tipo de vinculo;
» dirigentes da Associagao;

» membros do Conselho de Administracao;

» membros do Comité de Compliance e Integridade;

» associadas estaduais filiadas e seus representantes;

» fornecedores, parceiros e prestadores de servico;

» terceiros que mantenham qualquer relacao institucional com a ABRAPA;

» comunidades e demais publicos externos eventualmente afetados pelas atividades da

ABRAPA ou de seus associados.

O mecanismo de grievance esta aberto a qualquer pessoa que tenha conhecimento de
situacao relevante para a integridade institucional da ABRAPA, independentemente de

vinculo formal com a Associagdo. Nao é necessario ser colaborador para utiliza-lo.
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4. O QUE PODE SER REPORTADO

O mecanismo de grievance da ABRAPA recebe manifestagcdes relacionadas a um
amplo espectro de temas vinculados a ética, a integridade e a conformidade institucional. A
lista a seguir € exemplificativa, ndo exaustiva, e tem como objetivo orientar os manifestantes

sobre o tipo de situagao que pode ser reportada.
Podem ser objeto de manifestagao, entre outras situagdes:

» corrupgao, suborno ou propina, envolvendo agentes publicos ou privados;
» fraude em processos internos, licitatérios ou de contratagao;

» indicios de lavagem de dinheiro;

» conflitos de interesse nao declarados ou inadequadamente tratados;

» descumprimento de politicas internas da ABRAPA,;

» assedio moral ou sexual;

» discriminagao de qualquer natureza;

» violagdes de direitos humanos;

» violagdes de principios de salvaguarda (safeguarding), especialmente em relacao a

publicos vulneraveis;
» uso indevido de recursos institucionais;
» irregularidades em processos internos de qualquer natureza;

» situagBes que representem risco reputacional relevante para a ABRAPA.

4.1. Distingao entre Canal de Denuncias e Ouvidoria

A ABRAPA disponibiliza duas portas de entrada distintas para manifestacoes, cada
uma com finalidade prépria. Embora ambas integrem o mesmo compromisso institucional
com a escuta e a transparéncia, € importante compreender a diferenca entre elas para que a

manifestacao seja direcionada da forma mais adequada.
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Recebimento de denuncias e relatos de Aciona diretamente o fluxo de
Canal de Denuncias irregularidades, violac¢des éticas e ndo tratamento de manifestagbes

conformidades. de compliance.

Encaminhada a area

responsavel pelo tema.

Recebimento de reclamacgoes, Quando o conteudo revelar
Ouvidoria sugestdes, elogios e pedidos de irregularidade ética ou néo
informacgédo de natureza geral. conformidade, a manifestagéo

é redirecionada ao Canal de

Denuncias.

5. VIAS DE ACESSO AO MECANISMO

A ABRAPA disponibiliza multiplas vias de acesso ao mecanismo de grievance, de
modo a assegurar que qualquer pessoa, independentemente de sua relagdo com a

Associagao, encontre um meio adequado para realizar sua manifestagao.

Canal de Denuncias

Recebimento de denuncias e relatos de irregularidades, de forma identificada ou

“ anbénima.

Link: https://abrapa.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

Ouvidoria
Recebimento de reclamacgbes, sugestdes, elogios e pedidos de informacao de natureza
geral, nos termos do item 4.1 desta politica.

Link : https://abrapa.becompliance.com/ouvidoria/ouvidoria

6. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DAS INFORMAGOES

A confidencialidade ¢é condicdo essencial para a confiabilidade de qualquer
mecanismo de grievance. A ABRAPA assegura que as informacdes relacionadas a uma
manifestacdo sejam tratadas com o mais elevado grau de protecédo, em todas as etapas do

processo.
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6.1. Acesso Restrito

O acesso as informacgdes de uma manifestagao é restrito as pessoas e instancias que,
em razao de suas atribuicdbes no Programa de Compliance, tém necessidade legitima de
conhecé-las para o adequado tratamento do caso, observado o principio da necessidade de

conhecimento.

6.2. Necessidade de Conhecimento

A informacao relacionada a uma manifestagdo ndo é compartilhada de forma ampla
ou irrestrita dentro da ABRAPA. Cada pessoa ou instancia envolvida no tratamento do caso
recebe apenas as informacbes estritamente necessarias ao exercicio de sua funcéo

especifica naquele processo.

6.3. Preservacao da Ildentidade

A identidade do manifestante, quando informada, € preservada em sigilo, sendo seu
compartilhamento vedado, exceto nas hipoteses estritamente necessarias para a conducao

da apuracao e sempre com o cuidado de minimizar a exposi¢cao do manifestante.

6.4. Limites Legais da Confidencialidade

A confidencialidade assegurada por esta politica observa os limites impostos pela
legislagao aplicavel, podendo a identidade do manifestante ou as informagdes da
manifestacao ser compartilhadas quando exigido por determinagao legal ou judicial, ou
quando estritamente necessario para resguardar direitos de terceiros, sempre com o menor

grau de exposigao possivel.

7. PROTEGAO CONTRA RETALIAGAO

E expressamente vedada qualquer forma de retaliacdo contra pessoa que realize
manifestagdo de boa-fé por meio do mecanismo de grievance da ABRAPA, independentemente

do desfecho da apuracgéo.
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7.1. O Que Constitui Retaliagao

Constitui retaliagao, entre outras condutas, sem que esta lista seja exaustiva:

» punicao disciplinar motivada, total ou parcialmente, pela realizagdo da manifestacao;
» ameaga, explicita ou velada, dirigida ao manifestante ou a pessoas a ele relacionadas;
» discriminacao no tratamento profissional em razdo da manifestacao realizada;

» perseguicdo, isolamento ou exclusio de atividades, projetos ou oportunidades;

» qualquer prejuizo profissional, incluindo impacto em avaliagdo de desempenho,

remuneracgao, promocgao ou continuidade do vinculo, motivado pela manifestacao.

7.2. Consequéncia para Quem Retalia

A pratica de retaliagdo contra manifestante de boa-fé constitui infracao de natureza
grave, devendo ser submetida ao fluxo de apuragcdo das instancias de governanca do
Programa de Compliance, que avaliarao e definirdo a medida cabivel. A penalidade devera
ser considerada agravada em razao do impacto direto sobre a integridade do préprio

mecanismo de grievance.

7.3. Como Reportar Retaliagao

Qualquer indicio de retaliacdo deve ser reportado imediatamente por meio das

mesmas vias de acesso descritas no Capitulo 5 desta politica.
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8. MANIFESTAGOES DE BOA-FE E MANIFESTACOES DE MA-FE

A efetividade de um mecanismo de grievance depende do equilibrio entre dois
objetivos: proteger amplamente quem reporta de boa-fé, e impedir o uso abusivo do

mecanismo para fins maliciosos.

Considera-se realizada de boa-fé a manifestacdo apresentada por pessoa que, com
base nas informacdes de que dispde no momento do relato, acredita razoavelmente que os
fatos comunicados possam representar uma irregularidade ou violagao, ainda que, ao final
da apuracgao, tais fatos ndo sejam confirmados ou ndo existam elementos suficientes para

sua comprovagao.

Manifestacao de boa-fé

E protegida por esta politica mesmo quando a apuracdo ndo confirme integralmente os
fatos relatados. A protecado decorre da intencdo legitima de quem reporta uma

preocupacado genuina, e ndo da exatidao técnica do relato. O erro honesto nunca é

punido.

Sao exemplos de manifestagdes realizadas de boa-fé, entre outras:

e relatar fatos presenciados diretamente pelo manifestante;

e comunicar suspeitas fundamentadas em indicios razoaveis;

e informar condutas que aparentem violar normas internas ou a legislagao aplicavel,
ainda que posteriormente se conclua pela inexisténcia da infragao;

e apresentar informacdes que, embora posteriormente se revelem incompletas ou
equivocadas, tenham sido fornecidas de forma honesta e sem intencao de induzir a

erro.

Por outro lado, considera-se realizada de ma-fé a manifestacao infundada e

apresentada apenas com a intencdo deliberada de enganar e prejudicar terceiros.

Manifestagcao dolosamente falsa
E aquela apresentada com a intencdo comprovada de prejudicar terceiro, sabendo o
Q manifestante que a informagéo reportada é falsa. Essa conduta pode gerar a aplicagao

das medidas disciplinares previstas no Codigo de Conduta da ABRAPA.
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Sao exemplos de manifestagdes realizadas de ma-fé, entre outras:

e fabricar, alterar ou ocultar documentos, informacdes ou evidéncias relevantes;

e formular acusagdes sabendo que elas sao falsas;

e utilizar o Canal de Grievance com o objetivo de retaliar, constranger, intimidar ou
prejudicar outra pessoa,;

e realizar manifestac¢des infundadas e reiteradas com finalidade abusiva.

A distingdo entre as duas situacdes é sempre apurada com cautela, cabendo as
instancias de governanga do Programa de Compliance avaliar, a luz dos elementos do caso

concreto, se ha indicio de dolo por parte do manifestante.

A simples auséncia de comprovacao dos fatos relatados ou o arquivamento da

manifestacao nao caracteriza, por si s6, uma manifestagcao de ma-fé.

A caracterizacao da ma-fé dependera da existéncia de evidéncias objetivas de que o
manifestante atuou para apresentar informacdes falsas, manipular evidéncias, omitir fatos
relevantes ou utilizar o Canal de Grievance de forma abusiva ou com finalidade diversa

daquela prevista nesta Politica.

9. CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE

Nem toda manifestacao recebida pelo mecanismo de grievance demanda apuracao
de mérito. A ABRAPA adota critérios objetivos de admissibilidade, que permitem o
arquivamento liminar de manifestacdes explicitamente inadequadas, preservando a
capacidade operacional do Programa de Compliance para o tratamento dos casos que de

fato exigem investigacao.

Pode ser objeto de arquivamento liminar a manifestacdo que se enquadre em

qualquer das seguintes hipoteses:

» seja manifestamente estranha ao escopo de atuagdo do mecanismo de grievance,
tratando de assunto sem qualquer relagdo com os temas de ética, integridade ou

conformidade institucional;

» seja manifestamente infundada, sem qualquer elemento, ainda que indiciario, que
permita sua verificagao;

» sejaidéntica a manifestacao anteriormente recebida e ja tratada, sem apresentar fato

Novo;
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»

contenha exclusivamente ofensas pessoais, sem qualquer relato de fato que possa

ser apurado.

Caso novos elementos sejam apresentados, é possivel que haja o desarquivamento

para nova analise.

9.1. Exemplos Praticos

Sao exemplos de situacbes que, em geral, ndao se enquadram no escopo do

mecanismo de grievance:

>

reclamacgdes sobre a qualidade de produtos ou servigos de associados especificos,
que devem ser tratadas diretamente com o canal de atendimento da empresa do
associado;

questdes de foro intimo entre colaboradores, sem qualquer relagdo com a integridade
institucional da ABRAPA;

reclamagdes sobre valor de salario, beneficios ou outras condigbes contratuais
individuais, que devem seguir os canais usuais de gestdo de pessoas;

disputas privadas entre terceiros, sem qualquer envolvimento da ABRAPA,;

pedidos administrativos de rotina, como solicitacdo de férias ou de documentos
funcionais;

denuncias genéricas, sem qualquer elemento minimo (como datas, nomes, locais ou

descricdo da conduta) que permita a ABRAPA compreender o que de fato ocorreu.
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10. TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES

As manifestagbes recebidas pelo mecanismo de grievance seguirdo o fluxo a seguir

disposto :
Recebimento
A manifestacao é registrada, com a geragao de numero de controle interno para fins de
1 rastreabilidade.
e E nesta etapa que a ABRAPA toma conhecimento formal da manifestacdo e
inicia 0 seu acompanhamento.
Analise preliminar
A manifestagcdo é avaliada quanto a sua pertinéncia, completude e necessidade de
2 apuragao, observados os critérios de admissibilidade do Capitulo 9 desta politica.
e O objetivo desta etapa é verificar se a manifestagdo reune elementos suficientes
para seguir adiante, ou se deve ser arquivada liminarmente.
Apuracao
Quando aplicavel, séo coletadas informacdes e analisados os fatos relatados, com
3 observancia dos principios estabelecidos no Capitulo 2 desta politica.
e E nesta etapa que se busca esclarecer, com o maximo de objetividade possivel,
o que de fato ocorreu.
Deliberagao
E definido o encaminhamento do caso, conforme a estrutura de governanga detalhada
4 no Capitulo 11 desta politica.
e O objetivo desta etapa é decidir, com base nos elementos apurados, qual
medida é cabivel para o caso concreto.
Encerramento
A manifestacdo é encerrada, com registro consolidado para fins de controle e, sempre
o que possivel, retorno ao manifestante identificado, respeitados os limites da
confidencialidade e da protegéo das pessoas envolvidas.
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10.1. Manifestag6es Anénimas

O Canal de Denuncias da ABRAPA admite manifestacdes anénimas. A manifestacéo
andnima recebe o mesmo tratamento técnico dado a manifestagao identificada, sendo o
anonimato uma escolha legitima do manifestante, que em nada reduz a importancia ou a

seriedade com que a manifestacgao é tratada.

A identificacdo ou ndo do manifestante em nada influencia na apuracgao, contudo, a
qualidade e a completude das informacbes fornecidas influenciam diretamente a

possibilidade de apuracéo do caso.

10.2. Como realizar as Manifestagoes

Quanto mais elementos objetivos a manifestagao reunir, maior a capacidade da
ABRAPA de investigar e esclarecer os fatos relatados, especialmente quando ndo ha
possibilidade de contato posterior com o manifestante para solicitar esclarecimentos

adicionais (caso a manifestacdo seja anénima).
Recomenda-se, sempre que possivel, que a manifestacao inclua elementos como:

» datas e locais em que os fatos ocorreram ou ainda ocorrem;

» nomes ou outras formas de identificacdo das pessoas envolvidas;

» descricdo objetiva da conduta relatada, evitando opinides genéricas sem relato de
fato;

» documentos, mensagens, registros ou outras evidéncias que possam corroborar o
relato, quando disponiveis;

» indicacdo de outras pessoas que possam ter conhecimento dos fatos, quando

aplicavel.

A titulo ilustrativo, a comparagédo a seguir exemplifica a diferenga entre uma
manifestacdo com baixa capacidade de apuracdao e uma manifestacdo que reune os

elementos recomendados:

Exemplo de manifestagao pouco apuravel
“Tem gente fazendo coisa errada com dinheiro la no setor financeiro, alguém devia
investigar isso.” — Nao ha indicacdo de quem, quando, o qué especificamente ocorreu,

ou qualquer elemento que permita iniciar uma apuragao concreta.
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Exemplo de manifestagdao bem estruturada

“No dia 14 de margo, durante reunido com o fornecedor X, o colaborador Y solicitou que
v parte do pagamento fosse feita em espécie e fora do contrato. Tenho a troca de
mensagens referente a essa conversa, que posso anexar.” — Ha data, conduta

especifica, pessoas envolvidas e indicagao de evidéncia disponivel.

A auséncia de um ou mais dos elementos recomendados nao impede, por si so, 0
recebimento da manifestacdo. No entanto, € necessario que o relato contenha informacdes
minimas que permitam compreender os fatos narrados e indiquem a existéncia de indicios

razoaveis da possivel irregularidade.

O manifestante ndo precisa possuir provas conclusivas para registrar uma
manifestacdo, mas recomenda-se apresentar todas as informacoes e evidéncias disponiveis.
A responsabilidade pela condugdo da apuracdo e pela obtencdo de informagdes
complementares cabera a ABRAPA, observadas suas atribuicoes, os recursos disponiveis e

os limites legais aplicaveis.

Quanto mais completas e objetivas forem as informagdes fornecidas, maiores serao
as possibilidades de uma apuragdo adequada. Caso os elementos apresentados sejam
insuficientes para viabilizar qualquer analise, a manifestagdo podera ser arquivada, sem

prejuizo de sua reavaliagéo caso novas informagdes sejam posteriormente apresentadas.

10.3. Critérios de Priorizagcao das Manifestagcoes

A ordem de tratamento das manifestacdes podera considerar, entre outros, os

seguintes critérios:

» gravidade do fato relatado;

» risco as pessoas envolvidas, incluindo o proprio manifestante;
» risco financeiro associado a situacao relatada;

» risco a integridade institucional da ABRAPA;

» impacto reputacional potencial para a ABRAPA;

» risco a continuidade das atividades institucionais da ABRAPA.

Esses critérios sdo considerados em conjunto, € ndao de forma isolada ou
hierarquizada, cabendo a Funcdo de Compliance e as demais instancias de governanca

pondera-los a luz das circunstancias de cada caso concreto. A priorizagcdo de uma
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manifestacdo ndo implica, em nenhuma hipotese, o arquivamento ou a desconsideracao das

demais manifestacdes recebidas.

10.4. Prazos de Referéncia

Os prazos de referéncia abaixo orientam o tratamento das manifesta¢des, podendo

ser prorrogados de forma fundamentada em razao da complexidade do caso concreto.

Confirmacéao de recebimento ao manifestante identificado Até 5 dias uteis
Andlise preliminar (admissibilidade) Até 10 dias uteis

Até 90 dias corridos, prorrogavel de

Apuracao
forma fundamentada
) ~ Até 15 dias uteis apods a concluséo da
Deliberacéo _
apuragao
Retorno ao manifestante identificado sobre o encerramento Até 10 dias uteis apos a deliberagao

11. GOVERNANCA DO MECANISMO DE GRIEVANCE

O tratamento das manifestagdes recebidas pelo mecanismo de grievance segue a

estrutura de governancga de trés instancias do Programa de Compliance da ABRAPA.

O detalhamento completo de atribuigdes, composicéo e critérios formais de algada
esta nos respectivos Atos de Designacao, que permanecem como a referéncia técnica mais
detalhada.

Funcao de Compliance — quem recebe e investiga no dia a dia

e E aprimeira instancia a receber qualquer manifestago.
e Realiza a triagem inicial, conduz a analise preliminar e, na maior parte dos
@ casos, também a apuragao dos fatos.

e Encerra autonomamente os casos mais simples e do seu dia a dia operacional.
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Quando o caso envolve maior complexidade, pessoas em posi¢cdo de maior influéncia
na ABRAPA, ou exige uma decisao colegiada, a Funcédo de Compliance encaminha o

caso ao Comité.

Comité de Compliance e Integridade — quem delibera nos casos mais
sensiveis
e Recebe os casos que a Fungédo de Compliance nao pode decidir isoladamente.
e E um colegiado, o que significa que a decisdo é tomada em conjunto por seus
membros, e n&o por uma unica pessoa.
e O Comité delibera de forma autbnoma sobre os casos dentro de sua algada.

Quando o caso é particularmente grave, envolve a alta administracdo da ABRAPA, ou
exige uma decisdo de maior peso institucional, o Comité encaminha o caso ao Conselho

de Administracéo.

Conselho de Administragao — a instancia maxima de decisao

e E a ultima instancia dentro da estrutura de governanca do Programa de
Compliance.

@ e Delibera sobre os casos de maior gravidade, complexidade ou relevancia

institucional, incluindo aqueles que possam impactar de forma significativa a

reputagao ou a continuidade das atividades da ABRAPA.

Em resumo: o caso sempre comega na Fungcdo de Compliance. Ele sé sobe de instancia
quando a complexidade, a gravidade ou as pessoas envolvidas exigem uma decisao de maior
abrangéncia institucional. A passagem de uma instancia para outra ndo significa que a
instancia anterior falhou, mas sim que o tipo de decisao exigida pelo caso pede um nivel

diferente de governanca.
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12. RELAGAO COM OS DEMAIS DOCUMENTOS DO PROGRAMA

O Programa de Compliance e Integridade da ABRAPA é composto por um conjunto

de documentos interligados e complementares.

A tabela a seguir indica, de forma objetiva, onde cada tema relacionado ao mecanismo
de grievance esta disciplinado, evitando sobreposi¢céo ou redundancia entre os documentos

do Programa.

Pergunta que responde Conteudo principal

] Principios, valores, relacionamentos
o Quais comportamentos sao S ) )
Cddigo de Conduta institucionais, regras de integridade
esperados? ,
e existéncia do Canal de Etica.

Atribuicdes operacionais, fluxo de

Ato de Designacao da Quem conduz o tratamento das
tratamento e critérios técnicos de
Fungéo de Compliance manifestac¢des, no dia a dia? ~
apuragao.
Ato de Designacao do ) ) Composigao, atribui¢cdes e algada
" . Quem delibera e quem decide, ) . o
Comité de Compliance e ] o deliberativa do Comité e do
. nas diferentes instancias? .
Integridade Conselho de Administracao.
Regras objetivas para
Politica Anticorrupgao e Quais regras especificas se relacionamento com agentes
Lavagem de Dinheiro aplicam a temas de maior risco? = publicos, brindes, doagdes e

prevencao a lavagem de dinheiro.

Legitimados, tipos de manifestagao,
N ] Como qualquer pessoa pode o ] o
Politica de Grievance (este ~ principios, confidencialidade,
levantar uma preocupagéo, e . o
documento) ) ) protecao contra retaliagao e
quais garantias tera? o
admissibilidade.
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13. ACESSIBILIDADE E LEGITIMIDADE DO MECANISMO

A ABRAPA assume 0s seguintes compromissos para assegurar a acessibilidade e a

legitimidade de seu mecanismo de grievance.

Divulgacao periédica
O mecanismo de grievance sera divulgado periodicamente aos publicos abrangidos por
A esta politica, de modo a assegurar seu conhecimento continuo, e ndo apenas no

momento de sua implementagéao.

Linguagem acessivel

As informagdes sobre o0 mecanismo de grievance sdo apresentadas em linguagem clara
[[] . . o S e ~
= e acessivel, evitando termos técnicos ou juridicos que dificultem a compreensao por

publicos nao especializados.

Gratuidade

@ A utilizacdo do mecanismo de grievance ndo gera qualquer custo para o manifestante.

Acessibilidade a publicos rurais

A ABRAPA reconhece a necessidade de assegurar que o mecanismo seja acessivel
.% também a trabalhadores rurais e demais publicos com menor familiaridade com canais
digitais ou formais, adotando, sempre que necessario, meios complementares de

divulgacéo e acesso.

Meios alternativos de manifestagao

Sempre que barreiras tecnoldgicas ou de acesso dificultarem a utilizagdo dos canais

eletrénicos, a ABRAPA podera receber manifestagées por outros meios, de modo a

Q)

assegurar que a auséncia de acesso a internet ou a dispositivos digitais ndo impeca
qualquer pessoa de exercer seu direito de manifestagao.
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14. DISPOSIGOES FINAIS

14.1. Vigéncia. A presente Politica de Grievance entra em vigor na data de sua aprovagao

pelas instancias competentes da ABRAPA.

14.2. Revisao periddica. Esta politica devera ser revisada periodicamente, ou sempre que
houver alteracao relevante no contexto institucional, na legislagao aplicavel ou nas praticas
de governanga adotadas pela ABRAPA, de modo a assegurar sua aderéncia as melhores

praticas nacionais e internacionais.

14.3. Duvidas. Duvidas sobre a aplicagao desta politica podem ser dirigidas a Fungao de

Compliance da ABRAPA, por meio dos canais institucionais definidos para esse fim.

14.4. Auséncia de garantia de resultado. O mecanismo de grievance busca assegurar que
toda manifestacao seja adequadamente analisada. Todavia, sua utilizagcao nao garante que
o manifestante obtenha o resultado pretendido, nem implica, por si s6, a confirmacao dos
fatos reportados, cuja apuragao observara sempre os principios estabelecidos no Capitulo 2

desta politica.

14.5. Nao exclusividade do mecanismo. A utilizagdo do mecanismo de grievance nao
impede que qualquer pessoa exerca os direitos que |he sdo assegurados pela legislacao

aplicavel, inclusive perante autoridades administrativas ou judiciais competentes.

14.6. Integragcdo com o Codigo de Conduta. Esta politica deve ser interpretada em conjunto
com o Cdédigo de Conduta da ABRAPA e com os demais documentos do Programa de

Compliance e Integridade, nos termos do Capitulo 12 desta politica.

14.7. Casos omissos. Os casos omissos nesta politica serdo resolvidos pelas instancias de
governanga do Programa de Compliance, observadas as disposi¢coes estatutarias da

ABRAPA e as boas praticas de governanga, risco e conformidade.

Brasilia/DF, 01 de julho de 2026

. . MARCIO ANTONIO Assinado de forma digital por
Marcio Antonio Portocarrero PORTOCARRERO: 1 PORTOCARRERD 0869042149

Dados: 2026.07.13 15:36:36

0869042149 -03'00'
Diretor Executivo

ABRAPA — Associacao Brasileira dos Produtores de Algodao
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